Glomt I6senord, I6senord har Iopt ut, Iast konto

Klicka pa Start/Windowsflaggan nere till véinster pa skdrmen.
Klicka sen pa Losenordshantering for att 6ppna fonstret nedan.

Fyll i béda falten och tryck Niésta.

Microsoft

Ga tillbaka till ditt konto

P T
Vem ar du?
Om du vill aterstalla ditt konto bérjar du med att ange din e-postadress eller ditt anvandarnamn och tecknen i bilden eller ljudillustrationen nedan

E-postadress eller anvandarnamn: *

Ange tecknen pa bilden eller orden i ljuduppspelningen. *

Har fér du tva val. Om du har glomt ditt 16senord, eller det har 16pt ut, markerar du
Jag har glomt mitt lésenord och klickar pa Nista.

@ ESLOVS
KOMMUN

Ga tillbaka till ditt konto
Varfér har du problem med att logga in?

@® Jag har glémt mitt |6senord
Oroa dig inte. Vi hjalper dig att aterstalla ditt I5senord med hjalp av den sékerhetsinformation som du har registrerat hos oss.

(U Jag vet mitt Idsenord, men jag kan anda inte logga in
Detta kan intraffa om du har forsokt att logga in med fel |6senord fér manga ganger.

Om du valjer det har alternativet behaller du ditt befintliga I6senord och vi laser upp ditt konto s3 att du kan logga in igen.

Steget ddrefter forutsitter att du har registrerat en verifieringsmetod (sms eller
Microsoft Authenticator).

Om du inte har gjort det maste du kontakta din chef, administrator eller IKT
som fir ringa till Servicedesk och be om ett nytt lésenord till dig.

Om du har registrerat en verifieringsmetod, vélj 6nskad metod — se nédsta sida.



Om du har valt sms
Las av koden du fatt via sms till din mobil och skriv in den i det fonster som visas
pa datorskdrmen efter foregdende fonster.

Ange ett nytt 16senord och upprepa det i nésta falt.

ﬁ ESLOVS
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > valj ett nytt I16senord

Valj kontaktmetod for verifiering:

®) Skicka ett sms till min

: Kontrollera ditt mobiltelefonnummer (***********(7), Vi skickar ett sms med
mobiltelefon

verifieringskoden som du kan anvanda for att aterstalla ditt |6senord.
O Godkann ett meddelande pa

min autentiserare

| Ange ditt telefonnummer

Text

Avbryt

Om du har valt meddelande till din autentiserare
Du fér upp en tvésiffrig kod som du ska knappa in i Microsoft Authenticator pa din
mobil.
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > vilj ett nytt I6senord

Vilj kontaktmetod for verifiering:

v —— Skicka ett meddelande till din autentiserare pa din mobila enhet.
\_J Skicka ett sms till min

mobiltelefon Skicka meddelande

® Godkann ett meddelande pa
min autentiserare

Avbryt




Koden visas med vildigt sma siffror.
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > vilj ett nytt I6senord

Valj kontaktmetod for verifiering:

Godkann meddelandet som skickas till din app genom att ange siffran som visas
nedan.

O Skicka ett sms till min
mobiltelefon

® Godkann ett meddelande pa
min autentiserare

se

Avbryt

I det nya fonster som dppnas pé datorn skriver du in ditt nya 16senord i bada filten.



