
Lösenordsportalen 

Välkommen till lösenordsportalen. Här kan du själv, eller med hjälp av en kollega, 

administrera ditt lösenord. Du kan få din återställningskod som ett sms i din 

telefon, eller via e-post till en alternativ e-postadress som du registrerar i portalen.  

En sak måste du göra direkt. Logga in i Lösenordsportalen!  

Skriv losenord.eslov.se i din webbläsares adressfält. Uppdatera din profil med 

telefonnummer och/eller en alternativ e-postadress.  

Inloggning 
Klicka på Lösenordsportalen under Mina system på intranätet för att öppna 

inloggningssidan. Eller skriv losenord.eslov.se i din webbläsares adressfält. 

Logga in i Lösenordsportalen så här: 

1. Skriv ditt användarnamn och lösenord, samma uppgifter som du använder när 

du loggar in på dator eller nätverk. 

 
 

  



2. Klicka på Uppdatera profil. 

 
 

3. Ange en e-postadress om du vill ta emot en länk för återställning via e-post. 

OBS! Ange en privat e-postadress eller en kollegas e-postadress. Din egen 

eslov.se-adress kommer du ju inte åt förrän du loggat in. 

4. Ange mobilnummer om du vill ta emot koden via sms. Observera att du måste 

börja med +46 och att den inledande nollan inte ska anges 

+46 0733140007 

5. Klicka på Uppdatera 

 
 

  



Ändra lösenord  
1. Klicka på ikonen Ändra lösenord på startsidan om du vill byta ditt lösenord 

utan att ha glömt det 

2. Ange ditt nuvarande lösenord 

3. Klicka på Fortsätt 

 

Lösenordspolicy 
Här beskrivs nuvarande lösenordspolicy.  

 

Logga ut 
I övre högra hörnet finns uppgift om vem som är inloggad, knapp till startsidan 

samt pil för utloggning. När du klickar på pilen blir du direkt utloggad från 

Lösenordsportalen. 

 

 



Glömt lösenord/återställning av lösenord 
När du har glömt ditt lösenord ska du inte ringa Servicedesk utan istället ta hjälp 

av en kollega som du ber göra följande: 

1. Öppna Lösenordsportalen i ett webbfönster 

2. Klicka på Har du glömt lösenordet? Klicka här 

 

 
3. I nästa fönster ange användarnamn och klicka på Sök 

 
 

4. I nästa fönster, markera hur du önskar få återställningskoden; via sms eller den 

alternativa e-postadress du har registrerat tidigare 

5. Ett sms (eller e-postmeddelande) skickas nu till det mobilnummer du 

registrerat på ditt konto i Lösenordsportalen (eller till den e-postadress du 

angett) 

  



Vi rekommenderar att du i första hand väljer sms, eftersom det är både 

snabbare och smidigare. Vid sms landar koden i din mobiltelefon direkt. 

 

6. Skriv in säkerhetskoden i fältet Kod i Lösenordsportalen på din kollegas dator 

och klicka på Fortsätt. 

 



Till sist får du ett tack och information om att koden har verifierats 

 
 

7. Klicka på Fortsätt och fönstret nedan öppnas. 

8. Skriv in ett nytt lösenord och bekräfta det på raden nedanför. 

9. Klicka på Ändra lösenord. 

 

I sista fönstret får du veta att lösenordet har ändrats. 

 


