Losenordsportalen

Vélkommen till 16senordsportalen. Har kan du sjalv, eller med hjélp av en kollega,
administrera ditt 16senord. Du kan fa din aterstallningskod som ett sms i din
telefon, eller via e-post till en alternativ e-postadress som du registrerar i portalen.

En sak maste du géra direkt. Logga in i Losenordsportalen!
Skriv losenord.eslov.se i din webblésares adressfalt. Uppdatera din profil med
telefonnummer och/eller en alternativ e-postadress.

Inloggning
Klicka pa Losenordsportalen under Mina system pa intranatet for att 6ppna
inloggningssidan. Eller skriv losenord.eslov.se i din webblésares adressfalt.

Logga in i Losenordsportalen sa har:

1. Skriv ditt anvdndarnamn och lésenord, samma uppgifter som du anvéander néar
du loggar in pa dator eller natverk.

Lésenordsportalen Eslévs kommun
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Har du glémt Idsenordet? Klicka har



2. Klicka pa Uppdatera profil.

@ Lésenordsportalen Eslévs kommun

Andra l6senord Uppdatera profil Mitt konto
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3. Ange en e-postadress om du vill ta emot en lank for aterstallning via e-post.
OBS! Ange en privat e-postadress eller en kollegas e-postadress. Din egen
eslov.se-adress kommer du ju inte at forran du loggat in.

4. Ange mobilnummer om du vill ta emot koden via sms. Observera att du maste
boérja med +46 och att den inledande nollan inte ska anges
+46 0733140007

5. Klicka pa Uppdatera

@ Lésenordsportalen Eslovs kommun

Uppdatera profil

Uppdatera foljande information:

E-postadress for aterstallning

Skriv i en e-postadress som ska anvandas for losenordsaterstalining.

Mobilnummer fér aterstallning

Ange mobil nummer far SMS i format +46734123456



Andra lésenord

1. Klicka pa ikonen Andra losenord pa startsidan om du vill byta ditt 16senord
utan att ha glémt det

2. Ange ditt nuvarande l6senord

3. Kilicka pa Fortsatt

Losenordsportalen Eslovs kommun

Andra l6senord

Ange foljande data. Detta kravs for att verifiera din identitet innan du kan &ndra l&senord.

Nuvarande lGsenord

Losenordspolicy
Hér beskrivs nuvarande ldsenordspolicy.

@ Lésenordsportalen Eslovs kommun

Mitt konto

Mitt konto - Ldsenordspolicy | Lésenordshistorik

Légsenordet ar skiﬂlégeskéngligt.

MMaste vara minst & tecken langt.

Mé&ste innehalla minst 1 bokstav.

Maste ha minst 1 versal.

Far inte innehalla nagot av filjande varden: password
test

+ Farinte innehalla en del av ditt namn eller
anvandarnamn.

Far inte innehalla ett vanligt ord eller en vanligt
farekommande teckensekvens.
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Losenordspolicy
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Fortsatt

Logga ut
| 6vre hogra hornet finns uppgift om vem som &r inloggad, knapp till startsidan
samt pil for utloggning. Nar du klickar pa pilen blir du direkt utloggad fran

Ldsenordsportalen.




Glomt I6senord/aterstallning av [6senord
Nér du har glémt ditt I6senord ska du inte ringa Servicedesk utan istéllet ta hjalp
av en kollega som du ber géra foljande:

1. Oppna Losenordsportalen i ett webbfonster
2. Klicka pa Har du glomt lésenordet? Klicka har
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Logga in Avbryt

@mm I6senordet? K@

3. I nasta fonster ange anvandarnamn och klicka pa S6k

Losenordsportalen Eslovs kommun

Glomt losenordet

Om du har glémt ditt l6senord fljer du instruktionemna far att aterstalla ditt 15senord.

Anvandamamns=

4. | nasta fonster, markera hur du onskar fa aterstallningskoden; via sms eller den
alternativa e-postadress du har registrerat tidigare

5. Ett sms (eller e-postmeddelande) skickas nu till det mobilnummer du
registrerat pa ditt konto i Losenordsportalen (eller till den e-postadress du
angett)



Vi rekommenderar att du i forsta hand véljer sms, eftersom det ar bade
snabbare och smidigare. Vid sms landar koden i din mobiltelefon direkt.

@ Lésenordsportalen Eslévs kommun

Glomt losenordet

Fér att verifiera din identitet skickas en sakerhetskod till dig. Ange med vilken metod du helst vill ta emot

sakerhetskoden.
E-post Skicka koden fill din registrerade e-postadress.
e
Skicka koden till din mobil som textmeddelande (SMS).
s 007
Avbryt

6. Skriv in sékerhetskoden i faltet Kod i Losenordsportalen pa din kollegas dator
och klicka pa Fortsétt.

@ Losenordsportalen Eslévs kommun

Glomt losenordet

For att verifiera din identitet har en sakerhetskod skickats fill dig pa +***0007. Klicka pa lanken i
e-postmeddelandet eller kopiera och klistra in sdkerhetskoden har.

Din sakerhetskod bir komma direkt. Klicka pa knappen Skicka kod pa nytt for att fa en ny kod om du
har véntat en stund och fortfarande inte fatt den.

| skicka kod pa nytt |
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@ Bakat Avbryt




Till sist far du ett tack och information om att koden har verifierats

@ Lésenordsportalen Eslévs kommun

Glomt losenordet

Tack! Sakerhetskoden som skickades till +******0007 har verifierats.

7. Klicka pa Fortsétt och fonstret nedan 6ppnas.
8. Skriv in ett nytt ldsenord och bekrafta det pa raden nedanfor.
9. Klicka p& Andra lésenord.

@ Losenordsportalen Eslévs kommun

Andra lgsenord

Andra lasenord. Se fill att det nya losenordet hélls hemligt. Nar du har skrivit ditt nya losenord klickar du
pa knappen Andra lésenord. Om du maste skriva ner lasenordet ska det férvaras fryggt. Det nya
lésenordet maste uppfylla foljande krav:

Lésenordet maste innehalla minst & tecken och tre av féljande ska finnas med:
= stor bokstav (versal)
= [iten bokstav (gemen)
= siffra

= gpecialtecken
= dit namn kan inte inga

Om du anvander mobil enhet och synkar e-post, kalender eller kontakter maste du byta lésenord
i den mobila enheten direkt efter att du bytt ldsenord pa datorn.

| annat fall lases ditt konto vid nésta synkning.

Tank pa att ditt Iosenord ar en vardehandling!

Nytt 165enord =

[ |
Bekrafta 16senord

[

Andra lésenord Avbryt

®

| sista fonstret far du veta att l6senordet har dndrats.

@ Losenordsportalen Eslovs kommun

Lyckades

Lasenordet har &ndrats.




