
Lösenordsportalen 

Glömt lösenord/återställning av lösenord 
 

1. Klicka på Lösenordsportalen under Mina system på intranätet. Eller skriv 

losenord.eslov.se i din webbläsares adressfält. 

2. Klicka på Glömt lösenordet 

 
 

3. I nästa fönster ange användarnamn och klicka på Sök 

 

 

4. I nästa fönster, markera hur du önskar få återställningskoden; via sms eller den 

alternativa e-postadress du har registrerat tidigare 

5. Ett sms (eller e-postmeddelande) skickas nu till det mobilnummer du 

registrerat på ditt konto i Lösenordsportalen (eller till den e-postadress du 

angett) 

  



Vi rekommenderar att du i första hand väljer sms, eftersom det är både 

snabbare och smidigare. Vid sms landar koden i din mobiltelefon direkt. 

 

6. Skriv in säkerhetskoden i fältet Kod i Lösenordsportalen och klicka på Fortsätt. 

 



Till sist får du ett tack och information om att koden har verifierats 

 
 

7. Klicka på Fortsätt och fönstret nedan öppnas. 

8. Skriv in ett nytt lösenord och bekräfta det på raden nedanför. 

9. Klicka på Ändra lösenord. 

 

I sista fönstret får du veta att lösenordet har ändrats. 



 

 


